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Diizenleyen aragtirmaci

Baslik Yasli Turk Gégmenlerin ve ilk nesil misafir isgilerden Tirk kdkenli olan gdgmenlerin bakim konsepti —
Demografik degisim zamanlarinda hizmet sisteminin gercekligi ve beklentiler.

Concept for the Care of Elderly Turkish Migrants and Migrants of Turkish Origin from the First
Generation of Guest Workers — Expectation and Reality of the Care System in Times of Demographic
Change.

Kisaltma CarEMi

Konu Gocmenler igin kiltire duyarh bir bakim konseptin tavsiye gelisimi ve bununla ilgili ilk atihmlar i¢in bir
pratik gerceklestirme ve mevcut olan bir yapiya entegrasyon.

Hedefler Tirk kokenli gogcmenler ve ileri yastaki Tlirk gocmenler icin kiltir duyarl bir bakim sistemi etkin ve
etkili bir bigcimde nasil kurulabilir? Yaslandiklarinda bakimlarinin nasil olmasini beklerler? Pratisyen
hekimler, saghk hizmetleri, saglik kuruluslari ve aile bireylerinden neler beklenir? Mevcut Alman saglik
sistemiyle bu beklentiler nasil uzlasabilir?

Turk gocmenlere saglanan bu hizmet Aileden Sorumlu Fedaral Bakanlik, Kidemli Yurttaslar, Kadin ve
Genglik (BMFSFJ) ve Saglk Federal Bakanhgi tarafindan yayimlanan “uzun dénem yardim ve bakima
muhtac insanlar patenti” nin gereksinimlerini karsilar mi?

Nitesel goriisme verilerini kullanan ¢alisma ilk nesil misafir isgilerden Tark kdkenli olanlar ve Turk
gocmenler arasindaki saglk hizmetlerinin ve ileri yastakilerin bakimlarinin 6znel beklentilerinin
anlasilmasinin gelistirilmesini hedefler. Bu 6zellikle ¢ocuk ve torunlardan olusan konuya hakim aile
bireylerinin tecribe ve gorisleriyle desteklenecek. Uzman gorusi katiimci pratisyen hekimler ve saglik
kuruluslarindan gelen uzmanlar tarafindan sunulacak. Amag bdylesine bir hizmet kurulumunu
amaclayan gerceklestirilebilir secenekler gelistirebilmek icin bilgi birikiminde ki var olan herhangi bir
boslugu kapatmaktir.

a)  Turk kokenli gggmenler ve ileri yastaki Tlirk gogmenlerle ilgili hedef grup-odakl saglk ve hizmet
sistemi stratejileri gelistirmek igin ilgili kisiler ve uzmanlarla ¢galismak.

b)  Hayata gegirilmesinin ilk adimini olusturacak bu konsepti pratige dokecek bir ¢alistay. Pratige
donustiridlmesindeki amag Baden-Wirttemberg Eyalet Yonetimi tarafindan kullanilan “saglik
konferansi” konseptine entegre edilecek, bir manuel ve bir alistirma konseptleri pratige
donistirmenin gelecek unsurlari olacak.

Hedef Toplum Hedef Grup 1: (20) ilk nesil misafir iscilerden Tiirk kékenli olanlar ve ileri yastaki Tiirk

gocmenler—> 17 kisi ile gergeklestirildi

Hedef Grup 2: (15) Turk kokenli veya Turk cocuklar ve torunlar (ikinci ve tGglinci nesil

gbcmenler)—> 15 kisi ile gergeklestirildi

Alman aile doktorlari: (10) = 11 kisi ile gergeklestirildi

Tirk kokenli doktor yardimcilari: (0) - 3 kisi ile gergeklestirildi

Bakim uzmanlari: (9) Bakim servisleri ve kuruluslarindan, dariilaceze

-> 11 kisi ile gerceklestirildi

Diger uzmanlar: (10) belediye yonetimlerinden, diiskiin evleri servislerinden ve Tirk

derneklerinden uzmanlar-> 10 kisi ile gerceklestirildi

Bilgi Toplama Hedef Grup 1+2: Yonlendirilmis gériismeler, her biri yaklasik 60 dk.

Uzman Grup: Uzmanlarla telefon goériismeleri, her biri yaklasik 30 dk.

Hedef-/ Uzman gruplar, Danisma Kurulu ve diger iligili gruplar: (bu meyanda Transfer etkinligi)

Bilgi Analizleri Nitel bilgi analizleri (yazilim: MaxQda®) Mayring’in icerik analizleri konsepti

Siire 36 ay

Ana Sayfa www.caremi.de

Uygulama Aktarimi Yasli go¢menlerin tibbi ve sagliyla ilgili bir Yardim Defteri
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Roportaj grubu:
Aile Hekimleri ve Doktor Asistanlar I

Egitim ve Arastirma Bakanhgi tarafindan desteklenen CarEMi Projesinde Reutlingen-Tlbingen cevresinden Aile Hekimleri ve Doktor Asistanlariile Turk kokenli ilk
kusak gogmen hastalarin hasta bakimindan beklentileri ve s6z konusu kitle ile edindikleri tecriibeleri hakkinda roportajlar yapildi. Arastirmada 6ne ¢ikan konular:

Care for Elderly Migrants

Turk hastasi ile kurulan temas

*  Normal hekim-hasta-temasi

*  Cinsiyet rollerini géz 6niinde bulundurmak

*  Tibbi uygulamda olusan sorunlar (6zellikle dil)
*  Saglik sisteminden fazlasiyla yararlanmak

»~Temasimiz? Aslinda, evet, temasimiz iyi. Basta biraz zaman aliyor o6zelikle
erkeklerin bir kadin aile hekimini kabul etmeleri. iyi biz sanslyiz kadin ve erkegiz,
is dagilimi yapabiliyoruz, yani erkekler kanser on tedbirlerini meslektasim da

Tedavide farkhlik var mi? yapabilirler, kadinlarin da benimle. Tabiki bunu dikkate alabilmek giizel birsey.

*  Esit muamele, ama dini ve kiltiirel 6zellikleri
gbz onlinde bulundurmak (Ramazanda orug tutma,
tedaviyi zorlastiriyor)
Farkh viicut ve hastalik anlayisi (ila¢ tedavisinin
daha fazla kabul gérmesi)
Yasl Turk kadinlarinin kendi sagligindan fazla
ailenin bakimiyla ilgilenmesi (doktor asistanlari)

Aile hekimlerinin bakis agisindan yash Tiirk gogmenlerin bakim
hakkindaki diisiinceleri
Bakim beklentileri Almanlarla ayni
insani sempati
Bakimi evde/aileden bekliyorlar
Saglik sisteminden daha fazla maddi destek bekleniliyor
Turk ggmenlerin bakim hakkindaki diistinceleri, profesyonel yasli
bakiminda etkin olan sahislar tarafindan mihim bulunmuyor, ¢linki
Turk gécmenler Tirkiye'ye kesin donis yapiyor

Tiirkiye’ye olan baghlik

*  Turkiye'ye olan baglilk ¢ok fazla degil (sadece geleneklere)

*  Fazlasiyla kesin donis yapanlar var, fakat bakima muhtag olanlar
Turkiye'ye dénmiyorlar, ¢clinkii bakim hizmetleri Almanya‘da daha iyi

»,Ve aslinda herkezin demek istedigi sudur: Ben Tiirkiye’de gomiilmek
istiyorum. Bu benim son arzum, bunu bana miimkiin kilin.“ (CHAT05;64)

Cenaze Turkiye'de oluyor

Hic bir yere dahil olmamak hasta ediyor

Turkiye'de kalma (kisa vadeli) saglik icin dnemli, ¢clinki aile ve
arkadaslar orada bulunyor

Tiirkiye’de bakim
Farkh saglik sistemi, aile hekimi tarafindan bakim yok
Sistem Tirkiye'de daha koti
Alman hekimleri Almanya‘nin sisteminin daha Ustin oldugunu
distinmesinler
Turkiye seyahatlari basarili tedaviyi AlImaya’da tamamlamayi
zorlastira biliyor (ilag ve kontrol kalitesi)

»Onlar bizim igin iyiseler, Tiirk halkim
icinde iyidirler ve onlar igin iyi olanlar,
bizim iginde iyidir.” (CHAT07;46)
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Ama nispeten iyi temas kurabildigimizi digebilirim.“ (CHAR06;64)

Ailenin rolii

*  Cogu zaman aile bakimini aile Ustleniyor, ailenin degeri cok fazla

*  Bakim daha iyi uygulana biliyor, ¢link( bir kag nesil birlikte yasiyor

* Ailede bakim bir vatan hissi verebiliyor

*  Bakimi organize etmek ¢ocuklar/kizlar tarafindan yapilmaktadir
(doktor asistanlart)
Yasli nesili biglilendirmek icin ¢ocuklar terciiman olarak kullaniliyor
Yaslh Turk gécmenler ailelerine olan bagimliliklarindan dolayi
dertleniyorlar
Cogu, aile bakimindan dolay fazlasiyla yorulmaktadir ve lizerlerindeki
yuku almak gerekmektedir

ihtiyaca uygun bakim ve kiiltiire duyarli bakimin gerekliligi

*  Herkese esit muamele hedef olarak gortnuliyor

*  Din ve tabiiyeti g6z 6nlinde bulundurmak bakim hizmetlerini
diizeltmiyor (fakat dil 6nem tasimaktadir)
Uygun hasta bakimi mentalite ve dini dikkate almaktadir
Sadece Turkler/Mislimanlar icin 6zel bir bakim evi mantikli degil
Kilturel ve diniigylz bazi hastaliklarda tedaviyi engelleye biliyor
Kiltlre 6zglin bilgi 6nemli degil, insan birey olarak gérilmesi
gerekiyor
insanlari kdkenleriyle anlamak igin, daha fazla kltiirel bilgi 5nemli
Turkce konusan elemanlar muayenehande bulunursa, daha fazla Turk
hasta geliyor (doktor asistanlari)
Kizil ay Turk bakima muhtac olan insanlar i¢in caba harcamasi
gerekmekte
Turkler/Muslimanlar icin belirli cenaze kuruluslari var
Turk hastalariicin ev ziyaretlerini cogaltmak mantikli;
muayenehanede ¢ekingenlik olusabiliyor
Ev ziyaretinde Tlrkce konusan veya Tirk bir eleman tarafindan sorun
daha iyi ¢oziilebilir, fakat fazla vakit alabilir ve is zamaninda hal
edilmesi lazim (doktor asistanlart)
Yakinlari bakimevine vermek, yakinlari dislamak gibi géruliyor

»Su halde Tiirk yash bakimi sahisa ézel ve aile
odakli. Tiirk yash bakimi artik kiiltiirel.”
(CHAR11;58)
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Roportaj grubu:
Aile Hekimleri ve Doktor Asistanlan II

Egitim ve Arastirma Bakanhgi tarafindan desteklenen CarEMi Projesinde Reutlingen-Tlibingen cevresinden aile Hekimleri ve Doktor Asistanlariile Tiirk kokenli ilk
kusak gogmen hastalarin hasta bakimindan beklentileri ve s6z konusu kitle ile edindikleri tecriibeleri hakkinda roportajlar yapildi. Arastirmada 6ne ¢ikan konular:

Care for Elderly Migrants

Aile hekimlerinden oneriler

Yash gocmen Tirklerin en bliylk sorunlari dil bilmemeleridir, fakat *  Bilgileri anadilinde yaymak; Tirk ve Tirkce bilen doktorlar listesi;

bir kag kisi hafif bir iletisim sorunundan bahsediyor veya iyi bir *  Turk gocmenler icin bir davranis kilavuzu

sekilde hal ede bilyorlar *  Aile hekimleri daha fazla hasta kitlesine yogunlasmalari gerekiyour
Dili bilmemezlikten olusan yanlis anlasiimalar (Doktor ve Bakim e Turk kaltariine ve diline ilgi alaka ve empati gostermek, muayene iyi
Hizmetleri ile) etki yapabilir (doktor asistanlari)

Terctiman olarak kullanilan yakinlar/cocuklarla olusan bagimlik Tark kiltlirt hakkinda yeterlilik sahibi olan hekimlere ve tedavicilere
sorunu; bireysel ihtiyaclar ortaya ¢ikmiyor nakil, tedaviyi kolaylastiriyor (doktor asistanlari)

Doktor asistanlari referans kisi rollinti Gstlenirler ise, mesela Aile hekimleri mevcut kurulum ve oralarda konusulan diler hakkinda
terciman olarak, agir sorumluluk olusuyor ve fazla is ¢ikiyor fakat bir bilgi buludurmalari gerekiyor

given olusuyor (doktor asistanlari)

Tarafsiz terciman 6nemli; eller ve ayaklarla veya cizerek birsey

anlatila bilinir, ama bazen, 6zelikle psikolojik sorunlarda faydasi »Yani bence, yasl bakimi bakim evlerinde olmamasi lazim, eder gerek kalirsa,
sinirh bence yinede Tiirkler ev halinde kalmamasi lazim, yani bu daha iyi olabilir,

Tuirk dilinde secenekler ve Tiirkce bilen personel terciime ederken dolayisiyla ayakta tedavinin giiclendirilmesi daha iyi olabilir.“ (CHAT04;56)

birseyler kayip olmamasi icin 6nemlidir
Tirkge bilen kadin doktorlar veya bakim hizmetleri ile iyi deneyimler
var Ayakta tedaviyi yash Turk gécmenler icin arttirmak
Yasl go¢gmen Tirklere hazirlikh olmaya (kuruluslarda 6zel segenekler,
belirli konulari bakim evlerinde uygulamak) ihtiyag yok, clinki aile Bakim sistemi
bakimi Ustleniyor *  Alman bakim sistemi yash Turk hastalarinin ihtyaclarina yonelik
olmadigi icin degismesi gerekmektedir
Tiirk dilinde imkanlar Uctretlendirme diizeni iletisim sorununudan olusan zaman ihtiyacini
* Az sayida ayakta tedavi hizmetleri, doktorlar/personel mevcuttur karsilamiyor
*  Tirkce imkanlarin kullaniminda, farkh deneyimler var, Personel gelisimi, dini saygi, kiltlrel konularla iligilenme ve uygun
kulanilmamasinin mimkiin sebebleri: bilgisizlik, Tirkiye’ye dons, yemek simdilik gerek degil, ¢linkl bakim evlerinde Tirk gogmenler
kiltlrel farkhlik, daha glicli aile birliliktelik bulunmuyor; muhtemelen gelecekte s6z konusu olabilecek bir mevzu
Ayakta tedavi hizmetleri ve yakinlarin isbirligi hakkinda iyi tecribeler Ayakta tedavi kurumlasmis tedavi yerine tercih ediliyor
yapildi, ama kismen dil sorunu da var Tibbi hizmeti (ilag veya yara tedavisi) kimin yapacagi(erkek veya
Personel icin Tlirkce malzeme ve gelistirme imkanlar hakkinda bilgi, kadin) temel bakimi kimin yapacagina(yikama gibi) kiyasen daha az
ozelikle bakim hakkinda, yaymak gerekmektedir onem tasiyor (doktor asistanlari)
Saglik sistemi ve sunulan hizmetler hakkinda daha az bilgi
mevcuttur, mesela saglik sigortanin sundugu hizmetler, bulunan Zaman sorunu
bilgilendirme imkanlari, Turkge dilindeki imkanlar fazla kullaniimiyor, *  Doktorlarin ¢gogu insanlarla
daha yogun bir bilgi alilsveris girisimi ve destek yapilmasi ilgilenebilmek icin daha fazla
gerekmektedir, kismen okuma noksanligindan kaynaklaniyor (doktor zaman talep ediyorlar, fazlasiyla ,Giiven onlara lazim, ilgi,
asistanlari) birokrasi var yardim, giyidirmek, ¢ikarmak.
Bazi aile hekimleri yash Tiirk Boyle seyler [...] O (doktor)

gdcmenlerin tedavisini Gl CERE {”,ffe"
»Simdi uygun bakim evlerine dodru yénelmekmi lazim, yani daha fazla caba olarak eérmiivorlar kisaca gelebilir misiniz”[...]
arada lazim oluyorlar. Ama gercekten dogru olabilir, okadarda ¢ ] 8 v Onun igin ¢ok daha kolay ve
lazim olmadidi, simdi ben hi¢ bir hasta hatirrma gelmiyor, [...] veya kabulleniyorlar ¢ok daha hizli oluyor, yani
Hayir, hepsi, eninde sonunda evlerinde.” (CHAR10;50) Bir Tirk eleman muayene dabhil simdi kendi hastanin karsisina
oldugu vakit, hersey hizlaniyor gecipte ne demek istedigin
(doktor asistanlari) anlamaya calisacagindan,

yani ben orda oturunca,

hastaya analtiyorum, o bana
anlatiyor bende hastaya.
Boyle onun kendi basina
hastanin  karsisina  gegipte
kendisi  hastanin  derdini
anlamasindan  daha  hizli
oluyor.” (MFA2;71-77)
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Care for Elderly Migrants

Roportaj grubu: Bakim Uzmanlan 1

Egitim ve Arastirma Bakanlgi tarafindan desteklenen CarEMi Projesinde Reutlingen-Tlibingen ¢evresinden Bakim Uzmanlari (yatakta/ayakta tedavi uygulanan bakim
hizmet uzmanlari ve kuruluslari) ile Trk kékenli ilk kusak gdgmen hastalarin hasta bakimindan beklentileri ve s6z konusu kitle ile edindikleri tecriibeleri hakkinda
roportajlar yapildi. Aragtirmada 6ne gikan konular:

Yash Tiirk kékenli insanlarin bakim hakkinda diisiinceleri Tiirkiye ile ilgili
*  Yash Turk ve Alman insanlarin bakim ile ilgili beklentileri aynidir Cogu insan kendiliginden uzaklasiyor
(mimkiin oldugunca uzun bir miiddet evde tadavi gormek istiyorlar) Turk yash insanlar genellikle yazi Turkiye‘de gegiriyorlar; Almanya ve
Turkiye arasinda gidip geliyorlar
»,Ve diger yandan, iste miimkiin olmazsa o zaman Turkiye‘de de huzur evleri var
profesyonel hizmetlere bas vurup, onlar var diye Bazi bakim uzmanlarinin distincelerine gore, bakim elemanini ise
minnettar oluyorlar.“ (PFO9E;18) almak kolay, fakat gocmenler Tiirkiye‘ye dondiiklerinde neler
Ailenin 6nemi oldugundan bir fikrileri yoktur
Aile buylk bir 6nem tasiyor Turk yash gogmenlerin dislik bir emeklilik ile huzur evini finans
Cocuklar dil ve kultur aracidir etmeleri sorunlu olabilir (Turkiye‘de imkanlar daha uygun olabilir)
Bakim aile fertlerinden bekleniliyor (6zellikle cocuklar/kizlar)
Ebeveynler cocuklari tarafindan bakim bekledikleri icin, geleneksel Bakim hizmetlerinde yash gogmenler ile kisisel tecriibeler
beklentiler ile cocuklar geliski icinde kaliyorlar; meslek hayatlariyla * Aile fertleri yabanci ellere vermekte zorluk ¢ekiyorlar
bagdastirmakta zorlaniyorlar veya ileri zamanda zorlanacaklar
Alman ailelerine gore daha siki bir baghlik ve bakima egilim
gorundlebilir »Simdi o adimi yabanci bakim personeline giivenerek atmak, belki
Genis bir sosyal ¢evre (komsuluk, arkadag gevresi vs.) bakim birazcik daha zordur, simdi bizim kiltir ¢evremizden gelen
sorumlulugunu Gstleniyor insanlara bakarak.” (PFO9E; 18)
Ciddiye alinmak igin ailenin hiyerarsik yapisini 6zellikle danisma
esnasinda dikkate almak gerekiyor Bakim kurumlarinda hemen hemen hig Tirk yasli insan
Ciddiye alinmak ve kabul gérmek i¢in bakim elemanin aile bulunmamaktadir, 6zellikle uzun stiren bakimlarda
mensuplariyla iyi bir iliskide bulunmasi ¢cok 6nemlidir Bakim tedavisi veya mistesna durumlari cogunlukla dilekge ile
Mensuplar araciligiyla doktor ile iletisimde sorun, mesela mahrem isteniliyor
alanindaki sikayetler gizleniliyor Disardan yardim alma haklari hig, cok
Genellikle kendi yasam cevreleri gec veya bakima muhtag kalindigi an
evde hasta bakima uygun degil »Yani benim ayakta tedavi bakim hizmetlerinde bir miisterim var kullaniliyor

M | i cok dikkatli ve benim igcin belirgin olan sey, bir zaman sonra bakim Tark | 06 leri Kl
ensuplar muayeneyi cok dikkatlice hizmetlerin gelmesine gerek olmadigini belirtti. Kizi su an urkyasli gocmenierin ve cocukiarinin

takip ediyorlar; Bakim issizmis, o igne yapacakmis. Kizina hi¢ sormadan, her hangi bir bilgiye ve bakim kurumlarina karsi agik
elemanlarindan mimkiin olmayan fikri olmadan, yani, kizi yapabiliyor mu yapamiyor mu, istiyor oldugu algilaniyor

yogun bir tedavi bekliyorlar mu, istemiyor mu.“ (PFOSE;6) Aile fertlerini cok ge¢ bakim
kurumlarina gétlruldigi zaman
(mesela bunamada) oraya alismakta
blyuk gliclik ¢ekiyorlar

Tirk yash ggmenlerin bir cogu hi¢ veya ¢ok kétli Almanca Danisma gortsmeleri Tirk yash insanlar ve aile fertleri tarafindan az
konusuyorlar; dil bariyeri diger go¢cmen grublarla kiyaslandigl zaman talep ediliyor

daha fazla Diger gégmen gruplarinda bakim hizmetlerini ve danigsmalari

Dil 6zellikle bakima muhtaglikta ve hayatin son déneminde kendi degerlendirmede yiikselis goriinmektedir

ihtiyaglarini ifade edebilmek i¢in ve mensuplarin glivenini Oliim aninda eslik edilmeye Tiirkler tarafindan hemen hemen hic
kazanabilmek igin blyik bir 6nem tagimaktadir talep yok (muhtemelen Hiristiyan kurumu olmalarindandir)

Aile mensuplari dil konusunda iletisim kurabilmek igin 6nemli, Turk yash insanlarin sunulan bakim hizmetlerinden hemen hemen hig
mesela danismada, fakat hastanin kisisel ihtiyaglarini 6grenmekte bir bilgileri yok, Almanlar‘da da ayni sekilde

sorun yasaniliyor Profesyonel hizmet veren ve ailenin bir liyesi olan arasinda dengeyi
Kismen Tiirkce konusabilen elemanlar araci olabiliyorlar, fakat her tutmak glic istiyor

zaman bulunmuyorlar Aile lyelerinin utanma duygusundan dolayi genel bakim yapilirken
bulunmamalari talep ediliyor

Bakim hizmetlerin ve kizlarin ortak ¢alismalariyla giizel tecribeler
»Her evde farkl kiiltiirel yetirlikli insanlar olsa, daha mantikh olurdu. Bence yapildi

her evde Tiirk¢e konusan, yada italyanca bilen biri olsun, yani en azindan ana
gruplarda, onlara bakmak istersek [...] Yani yabanci yerde (unv.) bunama, hep

daha fazla dil bilgileri kaybediliyor. Ve biiyiik ihtimal ile yabanci dil dir bu. Bir
yuva herzaman ana dildir.” (PFOSE; 28)
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Care for Elderly Migrants

Roportaj grubu: Bakim Uzmanlarn II

Egitim ve Arastirma Bakanligi tarafindan desteklenen CarEMi Projesinde Reutlingen-Tlbingen ¢evresinden Bakim Uzmanlari (yatakta/ayakta tedavi uygulanan bakim
hizmet uzmanlari ve kuruluslari) ile Turk kékenli ilk kusak go¢men hastalarin hasta bakimindan beklentileri ve s6z konusu kitle ile edindikleri tecriibeleri hakkinda
roportajlar yapildi. Arastirmada 6ne ¢ikan konular:

Kiltiiri goz oniinde bulundurarak bir bakim uygulamasi Yani bence énemli, yani yine bilim gézliigiinden bakmamak,
*  Kisisel ihtiya¢ 6nemlidir (sormak gerekir, aksine insanlara diger hepindeki gibi sormak, ne istiyorsun diye?
koklnl var saymadan), fakat ayakta Neye ihtiyaciniz var? Simdi kékleri ne olursa olsun.“ (PFO6E;60)
ve hastanede tedavi bakimindan dolayi sinirhdir
Bilgisi olan ve yapilmasi gerekenleri séyleyen Turk
elemani bakima dahi etmek
Almanya‘daki kuruluslarda her bir blyik gogmen grubundan bir
profesyonel kisi olmasi gerekir, 6zellikle dil sorunlardan dolayi ve
yyabanci” kuruluslara karsi koruma sunabilir
Bir gorlise gore, yaslh Turk insanlarini anlamak sadece Tirk kokenli
olarak mimkdn; Baska bir goriise gorede, yasl Turk insanlari cok
ozel dislincelere sahip
Turk veya Musliman cemaatlar ile irtibatta
kalmak mantikhdir
Bakimda degisik viicut bakim veya hastalik
anlayislarina 6nem gostermek gerekir

o e . .. : . Daha fazla ¢aba
Egitimde kiilturler arasi yeterliklere &nem »Yani ben ozellikle ¢ . . . .
gostermek fark ettim ki, ¢ok *  Profesyonel bakim hizmetlerin vakti kisitl olmasina karsi aile

€ ) o - . . . . . -
Tecriibelere gore, hastaigin agirlig eterojen bir grup hekimlerin ve bakima muhtag olanlarin anlayisi yiiksek degildir

[...] séyledigim gibi, Ek masraflar cogu kez iisteleniyor, fakat hesaba alinamiyor (iliski

hakkinda konusmamak gerekiyor, genel . . .
3 & A CERG AL (61 kurmak, hekimsel ihtiyaclar disinda daha fazla imkan sunmak)
bakimi kadin elemanlarin yapmasini farkh diisiinceler

veya genel olarak hemcins bakim talep var aslinda ve evet,
ediyorlar, 6zel beslenme isteklerine ve tedavi. Ve bence
belirli temizlik diisiincelerine sahipler ARG 12 (e

. - énce evde tedavi
Sadece Tirkler igin olan bakim kuruluslan e Sl

Miusliman kurumlar destekte bulunabilir, sadece 6liim esnasinda
degil

Reutlingen‘de Muslimanlar i¢cin mezarhk bulunmaktadir

Oliim vakasinda aile fertleri ile anlasmada bulunmak (mesela imami
davet etmek); Misliiman/Tirk kurumlar ve/ veya Turk gonilliler ile
isbirliginde bulunmak

veya Turk bolima mantikli olabilir, fakat alsinda..,  (PFOSE;
bariyerde olusturabilir 2)
Bir konuksever kltiri ismar etmek

,0 zaman ama su ¢ift role giriyorsun, tabiki sadece profesyonel
hizmet sunan olmuyorsun. Mecbur baya dengeyi tutmalisin: bir
tarafdan sanki ogul veya kiz olarak kabul gérmek icin, bunu bir
sekilde zevk ile istiyorlar. Birileri onlar igcin o vakti ayirmasi,
Bakimda dini/kultiirel 6zellikler hizmetlere dahil olmayan seyler igcinde vakit bulmalari [...]."

+  Belirli yemek aliskanliklarini géz éniinde bulundurmak (PFO2E; 8)
e Turkler domuz eti yemiyor“ diye genellestirmemek gerekiyor;
Yemek aliskanliklari hakkinda bilgilenmek gerekiyor (her Tark
Misliman degildir, veya domuz eti yemiyor diye sart degildir)
Ozel yasamlarini muhafaza etmek gerekiyor
Ibadet etmek igin imkan ve yer sunmak
Akan su altinda yikanmak, 6zellikle Abdest ve Gusul alirken
Evlerde namaz kilinabildigi igin ayakkabilari gikarmak gerekiyor
Kullanilmis bezleri yere koymamak gerekiyor
Yaslilara karsi daha fazla saygi géstermek gerekiyor
Bazilari Tiirk veya Misliman elemanlarini bakimda tercih ediyorlar

Bakim tedavilerini gelistirme

*  Halkla iligkileri arttirmak, bakim hizmet imkanlar ve danismalarini
bildirmek ve bakim sistemini yaymak
Turk kokenli insanlarini bakim konusunda karar islemine ve
gelismelerine dahil etmek
Tirk/Musliman kurumlarla is iligkilerini diizeltmek
Turk olan gondllileri dahil etmek
Kuralara sagdikligi gelistirmek icin ek masraflari farkli hesaba alma

Tiirk dilinde imkanlar imkanlari sunmak

e Turk-Musliman bakim hizmetleri kullanma ve ya kullanmama
konusunda geligkili geri bildirim
Bakim kurumlarinda kismen Tirkge konugmakta olan elemanlar
mevcuttur
Terciman hizmetlerinden destek ve profesyonel bakimda
carpanlardan faydalanmak
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o~ - - Care for Elderly Migrants
Roportaj grubu: Diger Uzmanlar
Egitim ve Arastirma Bakanligi tarafindan desteklenen CarEMi Projesinde Reutlingen-Tiibingen cevresinden Politika, Saglik Sigortasi, idare, Danisma Merkezleri ve
islami Kurumlardan Uzmanlar ile Tiirk kdkenliilk kusak gocmen hastalarin hasta bakimindan beklentileri ve s6z konusu kitle ile edindikleri tecriibeleri hakkinda
roportajlar yapildi. Arastirmada 6ne ¢ikan konular:

Tirk yash gé¢menlerin kiiltiirel ve ihtiya¢ odakli bakimi Bunama veya 6lim gibi konular konusulmamakta

Kiltiirel bakim icin 6zel talepte bulunulmamakta Eger bakim hizmeti mevcut ise, yardim daha iyi organize edilebilir

Ozel muamele arzu edilmiyor; ayrimcilik yerine esit muamele Danisma Ucretsiz olmasina ragmen bilgisizlikten dolayi 6neriler

Yasal farkhlik yok, sigortali olanlari memleketlerine gére ayirmamak degerlendirilmiyor

gerekiyor Bakima muhtaclik durumunda ne olacagini bilmeyen ¢ok insan var

Bireysel biyografik ve ihtiyac odakli yaklasim 6zel ihtiyaglari karsilamakta Gogmenlerinde sahsi sorumluluklari var

Bakim en basta aile icinde gerceklesmektedir

Cok az Turk bakim hizmeti mevcuttur iki yerlesim yeri arasinda gidip gelmek Evet, ama size agik :

Cogu zaman bakim kurumlarinin destegine ihtiya¢ duyulmakta (cocuklarin «  Uzun siiren tedavilerde biirokratik ve :ZZ’S‘;’;ZZ"”’,'IZTIZ""“’" ile

mesleki faaliyeti, degisik ikametgah) tibbi sorunlar olabilir R Gio ke Ty
Kiltiire duyarli arag ve vakit kaynaklari bakim sistemi saglamasi gerekiyor Tirkiye’de bakim hizmetlerini talep etme finanse ediliyorlar, her
Kurumlarin kiltarler arasi yond, kiiltirler arasi acilim hakkinda haklari yok zaman hizmete hazir.
bilgilendirmek , konuksever kiltirini kurmak Almanya‘da yanlis teshis koyduklarina Sadece bir kagidi ele almak
Kiltiire duyarli bilgi edinmek, kiltiirler arasi iletisim inanan hastalar Turkiye‘de tedaviyi tercih ;f';;;"l',;?g:;’;ezilgﬁzeve
Hemcins bakim arzu edilmekte ediyolar giremiyorsa, bilgi
Daha iyi ziyaret saatleri ve biyuk ziyaretgi grublari icin yer Tlrkiye anavatan olarak goraliyor; bu edinmeyi, o zaman devletin
Helal yeme icme ylizden cenazeninde orda olmasi isteniliyor ve kurumlarinda gérevi
Bakim evlerini kisisel diizenlemek (namaz kilma odalari, yikanma odalari, Ozel yasam sekilleri sunmak ol A
yataklari kibleye dogru hizalamak)
Imamlari dahil etmek ve diizenli hizmet sunmak Yaglilara ulagim

Kiltiire duyarli tercimanlar organize etmek *  Aliskin olunan gevreye geri cekilme; emeklilige ayrilinca Almanlarla iletisim

kesiliyor
,,Yani kendim tasavvur edebiliyorum, eminim ki onlarin o kadar ¢ok . . - .. .. . s geus
bilgileri ﬂk’ danisma yerlerinin oIdug"undaIn veya Zen[:w;un?yomm Yas ilerledikge bilgiler Tirk medyasi Gzerinden edinildiginden, Alman
utangaglik var, oraya gitmeye giivenmiyorlar, ciinkii, ben éyle ili
ogrendim, ilk bir giivence kurulmali, baska biri ile éyle seyler dlulmde kayip olusuyor .. . . .
konusmadan.“(sI35;10) Tirk topluluklarin yardimseverligi daha iyi degerlendirilebilir (mesela imam

Gzeri)
En 6nemli go¢cmen grubu Tirkler- cok iyi organize halindeler
Kurallara sadik kalmayi gelistirmek igin sartlar Danismaya erisim egitim durumuna bagl
Guven kurmak Gocmenler yardima karsi acik degiller, bakim konusu hakkinda
Yasli bakim kuruluslarinin yardimlarinin yalniz Almanca olmamasi konusulmuyor
(bilgisayar kurslari, jimnastik, gezi)
Gegis engellerini kaldirmak, Tirkce brosirler dizenlemek Ozel ihtiyaca ve arzulara 6nem verme

Ulasim icin yapilar (basit imkanlar, ev ziyaretleri) *  Hemcins bakim arzusu daha ¢cok masraf demek; yeteri kadar kaynak veya
Hizmet verenlerin yapisal organizasyonunu dizeltmek uzman eleman mevcut olmayabilir

Gocmenlerle birlikte yenileme 6nlemlerini elde etmek Siyasi alanda bakim konusunda ¢ok fazla birokrasi olusuyor. Bakim kendi
Diger organizasyonlarla ag olusturmak (mesela camiler ile) icinde konu olmuyor daha cok mesela insaat ile igili yasalar tartisiliyor
Entegrasyonu saglamak ve aktif iliski kurmak Kimsesiz Turk yashlara doktorlar kanuni bakimi baslatmaya cekiniyorlar
Terciiman hizmetlerini finanse etmek

Bakimda gogcmenleri kaynak olarak gorme
Dil/iletisim *  GOgmenleri bakim ve danisma igin kazanmak
Almanca genelde bir sorun *  Tirk bakim hizmetleri erisimi kolaylastirabilir
Yash Turkler haklarini talep edemiyorlar e Bakimin gégmenler arasindaki kotl imajini degistirmek
Yash Turkler okumuyorlar veya interneti kullanmiyorlar
Cocuklar terctime ettiklerinden dolayi dil sorunu olusmuyor Alinan basarili dnlemler
Cocuklar genelde terciiman olarak tarafsiz degiller *  Merkezilesmeyi ortadan kaldirma
Turkce brostrler mevcut degildir . Gocmenlerle birlikte calisinilip olusan projeler
Tiirkge brosiirler mevcut, mesela internette *  Gelistirilmekte olan Tirkge bilgiler (brosirler)
*  Anadilde aileye eslik eden goniilli refakatci

,»,Bizim Tiirk vatandaslarimizda
onlarda su an éyle ki, onlarda
dilbariyeri var yashlarda ama
normalinda onlarin ¢ocuklari hepsi iyi
Almanca konusuyorlar ve o yiizden
orada sorun yok. Onlara ayni bakimi
yada yardimi veriyorlar, ihtiyaclari
oldugu kadar. Yani bu benim
yaptigim tecriibe.” (s134;2)

»Ama su an talep olmadigi icin, onu aramiyorlar. Oda 6yle degil- yani o konu hakkinda fazla
konugsulmuyor, o demek ki konusma konusu degil. Ama eger 6yle birsey olursa mesela son zamanda hasta
olursa, ozaman belki aranir. Ve o yiizden birsey duymadim, yani su an dyle bir arayis yok- daha dyle bir
dénem gelmedi, suan dyle bir durum yok, arayis igine gétiiren. (s122;28)
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